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在繁忙的4S店或大型停车场里，汽车电梯每天上上下下，搬运着价值不菲的车辆。一旦

发生刮蹭、延误或其他纠纷，没有清晰的记录，责任划分就成了“糊涂账”。那么，如何管

理汽车电梯的使用记录，才能让问题追溯变得简单明了呢？答案就是：建立一套“人、车、

时、事”四位一体的追溯体系。

第一步：记录“谁”用了——操作员是第一责任人任何一次电梯使用，都必须有明确的

操作员记录。这可以通过**“一梯一卡”制度来实现。每位授权的操作员都有一张IC卡，启

动电梯前必须刷卡。系统会自动记录下是哪位员工在什么时间启动了电梯**。这就锁定了第

一责任人。如果发生问题，首先就能找到当班操作员了解情况。这个“谁”的记录，是所有

追溯的起点，杜绝了“谁都用过，找不到人”的推诿现象。

第二步：记录“什么车”——给每辆车一个“身份证”光知道谁操作还不够，关键是运

送的是什么车。在车辆进入电梯前，操作员必须通过手持终端或电梯内的触摸屏，输入该车

的关键信息，最核心的就是车牌号和车辆识别码（VIN码）后六位。对于没有上牌的新车，

则记录车架号或入库单号。这个“车”的记录，是锁定问题对象的关键。如果事后发现车辆

有损伤，就能精确对应到是哪一趟运输出了问题。

第三步：记录“何时何地”——时间轴上的完整轨迹电梯的智能控制系统会自动生成一

条不可篡改的时间日志。这条日志会详细记录：刷卡时间（开始）、车辆进入时间、电梯关



门启动时间、到达楼层时间、车辆驶出时间（结束）。整个流程的时间点都清晰可见。这

个“时”的记录，构成了完整的证据链。比如，有车主投诉车辆在运输过程中被耽搁了，通

过时间记录，一查便知是哪个环节耗时过长，是操作员问题还是电梯故障。

第四步：记录“发生了什么”——异常情况的即时上报如果一切正常，记录到此为止。

但一旦发生异常情况，比如电梯急停、发生轻微刮碰、显示故障代码等，操作员必须立即通

过系统上报“事件”。在触摸屏上选择或输入“事件描述”，比如“左后视镜与轿壁发生接

触”。系统会立即将这条带有时间戳和操作员信息的异常记录，标记为高优先级，并自动推

送给管理人员。这个“事”的记录，是追溯问题的核心证据，让小问题不会被掩盖，大问题

能被第一时间响应。
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如何让追溯更简单？——一个后台，全搞定所有这些记录——操作员、车辆信息、时间

日志、异常事件——都会被汇总到一个中央管理后台。管理人员只需要在电脑上输入车牌号

或操作员姓名，就能瞬间调取出所有相关的历史记录。系统甚至可以生成可视化的报表，比

如某位操作员的异常事件发生率，或者某个月份的故障高峰时段。这种数字化的管理方式，

让追溯问题不再是翻箱倒柜地找纸质表格，而是像搜索引擎一样简单快捷。

总结管理汽车电梯的使用记录，核心在于精细化。通过锁定“操作员”、识别“车辆”、记

录“时间”、上报“事件”这四个步骤，并将所有信息数字化，就能构建一个清晰、完整、

不可篡改的追溯体系。这不仅能在发生纠纷时快速定位责任，更能通过数据分析，提前发现

管理漏洞和设备隐患，从根本上提升汽车电梯的安全运行水平。
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